splatnosti preddavku do posledného dria v mesiaci, v ktorom mal byt preddavok uhradeny. Odberatel je
povinny vyuétované Groky uhradit.

1.13 Ak je Odberatel v omeskani s uhradou akejkolvek faktury zo zmluvného vztahu s Dodavatelom podrla
Zmluvy, je Dodavatel opravneny uétovat Odberatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy
za kazdy aj zaCaty defi omeskania od datumu splatnosti faktiry az do jej uhrady. Odberatel je povinny
vyuctované aroky uhradit’.

1.14 Ak je Odberatel v omeskani s pinenim svojich platobnych povinnosti vyplyvajtcich zo Zmluvy, je
Dodavatel opravneny uctovat Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zadaty def
omeskania od datumu splatnosti faktury az do jej Ghrady.

1.15V pripade poru$enia povinnosti Dodavatefa pinit predmet zmluvy riadne, v&as apodfa podmienok
stanovenych v tejto zmluve, Dodévatel je povinny zaplatit Odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 500,-
Eur pri jednotlivom porugeni povinnosti v zmysle &lanku Il. tejto Zmluvy.

1.16 Dodavatel ma pravo priradit platbou Odberatela na najstar$iu neuhradent pohladavku Odberatela zo
Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba vyslovne priradena ku konkrétnej pohladavke.

1.17 Faktury vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania vypoé&tovou technikou nemusia byt
Dodavatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, 2e v pripade dohody medzi Dodavatefom a
Odberatelom o elektronickom vyhotoveni faktury nie je Dodavatel povinny zasielat Odberatelovi fakturu
aj v tlaenej pisomnej forme.

1.18 Odberatel poZaduje zaslat faktury na adresu: Cs. brigady 1804 03101 Liptovsky Mikulas
2. Reklamacie

2.1 Dodavatel je povinny dodrziavat $tandardy kvality.

2.2 Ak sa stane chyba pri fakturacii, ktoré vznikni najma, ale nielen nespravnou &innostou uréeného
meradla, nespravnym odpoétom uréeného meradla, pouZitim nespravnej konstanty uréeného meradla,
pouzitim nespravnej ceny dodavky elektriny a/alebo distribuénych sluZieb, tlaovou chybou vo
vyuctovani, chybou v pocitani alebo nezohfadnenim zaplatenych preddavkov a pod., maji zmluvné
strany narok na vzajomné vysporiadanie.

2.3 Ak Odberatel zisti chybu alebo omyl vo fakture za spotrebu elektriny, bez zbyto&ného odkladu zasle
Dodavatelovi pisomnu reklamaciu, ktora musi obsahovat najma: ozna&enie Odberatela (obchodné meno,
Cislo obchodného partnera), identifikatné udaje reklamovanej faktury vratane variabilného symbolu,
presny opis reklamovanej skutolnosti vratane odévodnenia reklaméacie a predloZenia podkladov
(dokumentacie) potrebnych na presetrenie reklamécie, pripadne dalsie dolezité skuto&nosti rozhodné pre
posudenie reklamacie, podpis Odberatela alebo jeho opravneného zastupcu, datum reklamacie, &islo
miesta spotreby, adresu na ktori bude odpoved zaslana (v pripade, ak nie je zhodna s adresou
uvedenou na Zmluve.

2.4 Odberatel ma pravo pisomne reklamovat aj iné vady, ku ktorym doslo pri realiz&cii Zmluvy.

2.5 Dodavatel overi spravnost vyl&tovania platby za dodant elektrinu a distribuéné sluzby a v pripade
opodstatnenosti reklamacie odstrani zistené nedostatky vo vyuétovani vystavenim opravnej faktiry v
lehote 30 dni odo diia doruenia Ziadosti Odberatela (ak osobitny predpis neustanovuje int lehotu). Ak
chybu zisti Dodavatel, bezodkladne vyhotovi opravnu faktaru.

2.6 Dodavatel reklamaciu presetri a vysledok presetrenia pisomne oznami Odberatelovi v lehote 30 dni od
dorucenia reklamécie pokial zo Standardov kvality alebo iného véeobecne zavazného pravneho predpisu
nevyplyva ina lehota. Pokial si preSetrenie reklamacie vyzaduje suginnost tretej strany, méze Dodavatel
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